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آشنایی با سامانه مدیریت نظارت بر

مواد غذایی، آرایشی و بهداشتی

Food Management System (FMS) 
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حسین مقدادی
کارشناس نظارت بر مواد غذایی و بهداشتی



تاریخچه طراحی و تولید

ساختزیرطراحی،1392سالازLIMS

(اهواز)بهداشتیوآرایشیغذایی،موادبرنظارتسامانه،1393سالاز

هایسازه)بهداشتیوآرایشیغذایی،موادبرنظارتسامانه،1395سالاز

(مشهدآزمااطلاعاتی

1396/8/1از FMSشروع آغاز به رسمی سامانه 
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برخی از اهداف و دستاوردهای سامانه

الکترونیکدولتشدناجرایی1)

حضوریمراجعهبهنیازعدمورجوعاربابتکریم2)

ذاییغموادبرنظارتمدیریتحوزهفعالیت‌هایوظایفانجامنحوهواطلاعاتعملیات،بهلحظه‌ایدسترسی3)

دارووغذامعاونتبهداشتی،و

انسانیمنابعدرجوییصرفه4)

وریبردانمونهبازرسی،بهمربوطمکاتباتخودکارصدور)معاونتکارشناسانبرایزماندرجوییصرفه5)

PRPs،وبازرسیوآزموننتایجخودکارابلاغ...)

ها،پروانهصدوروآزمایشاتهزینهآنلاینپرداخت)فنیمسئولینومدیرانبرایزماندرجوییصرفه6)

روزشبانهازلحظههردرعملیاتانجامامکان،...وپیشنهادیمحلبازدیدبهداشت،گواهیصدورهزینه

(...وحضوریمراجعهبهنیازبدون

(تاکنونکاغذبرگ000,230بربالغ)کاغذمصرفدرجوییصرفه7)

(تاکنونریال000,000,000,4بربالغ)رجوعاربابوادارهبرایکپیاسکن،پرینت،پست،هایهزینهکاهش8)
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برخی قابلیتهای سامانه

دراینترنتکهمکانیهروزمانهردرآنبهدسترسیامکانوسامانهبودنوبتحتوآنلاین(1

.استدسترس

وسی‌هابازرنوع،تفکیکبهنظرتحتتولیدیواحدهایتعدادلحظه‌ایسوابقازمدیریتیداشبورد(2

....وساختپروانه‌هایصدورآن‌ها،بهمربوطاقداماتوشدهانجامنمونه‌برداری‌های

واحد،ازینمونه‌برداروبازرسیسوابقکلیهشاملتولیدیواحدهایالکترونیکپروندهبهدسترسی(3

حسببرکاربرانهمهبرای...وPRPsنتایجفنی،مسئولومدیرعاملاطلاعاتبهداشتی،پروانه‌های

.دسترسیسطح

وبازرسرهتولیدواحدهایکلیهبرایسالانهانتظارموردبازرسیتعدادوبازرسیبرنامهاعلاموتهیه(4

.بازرسانومدیریتداشبوردرشدهانجاملحظه‌ایدرصدنمایش
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ادامه قابلیتهای سامانه

اب(اینترنتبهنیازبدونوآفلاینبه‌صورت)تبلتطریقازوpaperlessبه‌صورتبازرسیانجام(5

.نیفمسئولومدیرعاملکارتابلبههم‌زمانوسروربهآنارسالولمسیبه‌صورتامضایدرجقابلیت

...وتعزیراتبهمعرفیکتبی،اخطارکتبی،تذکرازاعمبازرسی،بهمربوطمکاتباتکلیهخودکارصدور(6

فنینمسئولیومدیرعاملبهسامانهطریقازابلاغوتاریخوشمارهامضاء،خودکاردرجباسامانهطریقاز

اطلاعجهتایمیلوپیامکارسالنیزو

تکرارادتعدوقبلیشدهتعیینمهلتباواحدقبلیبهداشتیوفنینقص‌هایسوابقتمامینمایش(7

عیینتجهت...واعتبارفاقدومعتبرساختپروانه‌های،پلمپسابقهمحصولات،توقیفسابقهنقص،

.بازرسیدرتکلیف
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ادامه قابلیتهای سامانه

خودکاردورصنیزوفنیمسئولینومدیرعاملبهمنطبقآزموننتایجکلیهاعلاموبردارینمونهثبت(8

طریقاز...وتعزیراتبهمعرفیکتبی،اخطارکتبی،تذکرازاعمنمونه‌برداری،بهمربوطمکاتباتکلیه

نیزوفنیمسئولینومدیرعاملبهسامانهطریقازابلاغوتاریخوشمارهوامضاخودکاردرجباسامانه

اطلاعجهتایمیلوپیامکارسال

خودارزیابیانجامازاعم(PRPs)تولیدیواحدهایپیش‌نیازیبرنامهارزیابیفرایندکاملانجام(9

تشویقینمرهنیزومنفینمراتخودکاراعمالو(offline)بازرستوسطممیزیوفنیمسئولتوسط

ودهشتکمیلچک‌لیستنیزونواقصرفعمهلتبانامهخودکارصدورومربوطهدستورالعملمطابق

باواحدهایبهماهه6اخطار،اطلاعجهتپیامکارسالنیزوفنیمسئولینومدیرعاملبهابلاغوارجاع

PRPsامتیازخودکاراعمالودرصد50ازکمترPRPsساختهایپروانهتمدیدواصلاحصدور،در.
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ادامه قابلیتهای سامانه

ردشگمشاهدهقابلیتبابهداشتیبهره‌برداریپروانه‌هایتمدیدواصلاحصدور،فرایندکاملانجام(10

التاصاحرازبارکدوالکترونیکیامضایباپروانهفایلنهاییصدورومرحلههردرنواقصاعلاموکار

نیزوانهپروصدورهزینهآنلاینپرداختقابلیتبافنیمسئولومدیرعاملکارتابلبهارسالوآنلاین

ولمسئومدیرعاملکارتابلدرتوقفتفکیکبهصدورجهتشدهصرفزمانروزتعدادشدنمشخص

.معاونتنیزوفنی

کاردشگرمشاهدهقابلیتبانظارتشناسهوساختپروانهتمدیدواصلاحصدور،فرایندکاملانجام(11

وآنلایناصالتاحرازبارکدوالکترونیکیامضایباپروانهفایلنهاییصدورومرحلههردرنواقصاعلامو

مشخصنیزوپروانهصدورهزینهآنلاینپرداختقابلیتبافنیمسئولومدیرعاملکارتابلبهارسال

نیزوفنیمسئولومدیرعاملکارتابلدرتوقفتفکیکبهصدورجهتشدهصرفزمانروزتعدادشدن

.معاونت
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ادامه قابلیتهای سامانه
هرردنواقصاعلاموکارگردشمشاهدهقابلیتباصادراتبهداشتگواهیصدورفرایندکاملانجام(12

بهرسالاوآنلایناصالتاحرازبارکدوالکترونیکیامضایبابهداشتگواهیفایلنهاییصدورومرحله

روزدادتعشدنمشخصنیزوصدورهزینهآنلاینپرداختقابلیتبافنیمسئولومدیرعاملکارتابل

.معاونتنیزومدیرعاملکارتابلدرتوقفتفکیکبهصدورجهتشدهصرفزمان

(PRPsفرایندمشابهقابلیتهایتمامبا)تولیدیواحدهایآزمایشگاهسالانهارزیابی(13

ومدیرعاملکارتابلبهسامانهطریقازآنفایلهمراهبه...وضوابطدستورالعمل،ابلاغامکان(14

(اداریمکاتبهبجای)فنیمسئولین

ومدیرعاملکارتابلدرتجاریناموساختهایپروانهاعتبارانقضایتاریخبودننزدیکاعلام(15

پیامکارسالنیزوفنیمسئول

سامانهازملیاستانداردهاینسخهآخرینجستجویقابلیت(16
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ادامه قابلیتهای سامانه

نتیجهاعلاموکارگردشمشاهدهقابلیتباپیشنهادیمحلبررسیوبازدیددرخواستفرایندانجام(17

تعدادشدنمشخصنیزوبعدبهدومنوبتازبازدیدهزینهآنلاینپرداختقابلیتبامتقاضیکارتابلبه

.معاونتنیزومتقاضیکارتابلدرتوقفتفکیکبهصدورجهتشدهصرفزمانروز

کتبیماعلاوکارگردشمشاهدهقابلیتباپیشنهادینقشهبررسیوبازدیددرخواستفرایندانجام(18

کیکتفبهصدورجهتشدهصرفزمانروزتعدادشدنمشخصباواحدمدیرکارتابلبهبررسینتیجه

.معاونتنیزومتقاضیکارتابلدرتوقف

یبهداشتمجوزهایصدورامکانعدموهزینهآنلاینپرداختوآزمونهزینه‌هایبرایفاکتوررصدو(19

حسابتسویهازقبل
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ادامه قابلیتهای سامانه

به‌صورترسانیاطلاعهمچنینوفرایندهامراحلرسانیاطلاعبرایایمیلوکوتاهپیامارسال(20

(تاکنونپیامک000,233)نقشوصنعتتفکیکبهوفنیمسئولینیامدیرعاملبرایگروهی

...وازرسانبفنی،مسئولینعامل،مدیرانبرایتفکیکبهکارتابلاصلیصفحهدرپیامارسالامکان(21

سامانهاصلیصفحهدررسانیاطلاعومهماخباردرجامکان(22

دارووغذاسازمانهایدستورالعملوضوابطجستجویقابلیت(23

باشگاهآزمایوبازرسبهفنیمسئولتوسطکالیبراسیونوآزموننتایجماهانهگزارشارسالامکان(24

مستنداتارسال

وفایلاقالصقابلیتباسامانهمدیرباارتباططریقازکاربراندرخواستهایومشکلاتوپیامارسال(25

(تاکنونتیکتمورد7690بهپاسخ)کاربرانکارتابلدرآنسوابقکلیهمشاهدهقابلیتوآنپاسخگویی
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ادامه قابلیتهای سامانه

تخابی‌به‌صورت‌ان...‌برای‌مسئولین‌فنی،‌کارشناسان‌و‌آزمون‌آنلاین‌و‌دوره‌آموزشی‌امکان‌برگزاری‌(‌26

.یا‌گروهی

.برای‌کاربرانگواهی‌دوره‌آموزشی‌امکان‌صدور‌خودکار‌(‌27

سال‌گذشته،‌علیرغم‌تغییرات‌متعدد‌3مدت‌در‌تمام‌مدت‌عدم‌قطعی‌طولانی‌پشتیبانی‌تمام‌وقت‌و‌(‌28

عته‌صرفاً‌قطعی‌چند‌سا.‌)و‌اساسی‌در‌برخی‌فرایندها‌از‌جمله‌پروانه‌ساخت‌در‌حین‌استفاده‌از‌سامانه

‌رسانی‌سال‌گذشته‌به‌علت‌تغییرات‌در‌سرور‌دانشگاه‌بوده‌که‌از‌قبل‌به‌کاربران‌اطلاع3در‌دو‌مورد‌در‌

(شده‌است
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:نشانی سامانه

fms.mums.ac.ir

جهت استفاده هر چه بهتر از امکانات سامانه و جلوگیری از اشکالات احتمالی،

.استفاده شودGoogle Chromeاز آخرین نسخه مرورگر

نحوه ورود به سامانه







آشنایی با صفحه اصلی سامانه



مراحل اقدام در سامانه ها

TTACسامانهدرتولیدیواحدنامثبت1)

فعالیتکارتاخذوTTACسامانهدرفنیمسئولینصلاحیتاحراز2)

فنیمسئولکارتابلازTTACسامانهدرمنبعثبتانجام3)

عبورکلمهوکاربرینامدریافتوFMSسامانهدرجدیدتولیدیواحدهایمدیرنامثبت4)

(نیازصورتدر)FMSسامانهدرپیشنهادیمحلازبازدیددرخواستامکان5)

(نیازصورتدر)FMSسامانهدرپیشنهادینقشهبررسیدرخواستامکان6)

عبورکلمهوکاربرینامدریافتوFMSسامانهدرفنیمسئولیننامثبت7)

FMSسامانهدر"مستنداتویرایشیاایجاد"فرایندتاییدوانجام8)

مستنداتویرایشیاایجادفرایندتأییدازبعدفرایندهاسایرشدنفعال9)



دسترسی و انجام فرایندهای مختلف در سامانه

سیبرر،پیشنهادیمحلبررسی،مستنداتویرایشیاایجادبهمربوطفرایندهایانجام1)

،اتصادربهداشتگواهی،بهداشتیبرداریبهرهپروانهاصلاحوصدور،پیشنهادینقشه

تساخپروانهدرتجارینامازاستفادهموردیمجوزوتجارینامتمدیدیاواصلاحایجاد،

پروانهتمدیدواصلاحوصدور،ساختفرمولاسیونثبتبهمربوطفرایندهایانجام2)

،PRPsارزیابیبندی،بستهپوششواوزاناصلاحموردیمجوز،نظارتشناسه/ساخت

ماهانهکارگزارشوتولیدیواحدآزمایشگاهارزیابی

از کارتابل مدیر موسسه
از کارتابل مسئول فنی
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(.تغییر‌مدیرعامل)مدیران‌واحدهای‌تولیدی‌جدید‌یا‌مدیران‌جدید‌واحدهای‌تولیدی‌1)

.مسئولین‌فنی‌جدید‌که‌به‌تازگی‌مسئول‌فنی‌شده‌اند2)

.مسئولین‌فنی‌که‌واحد‌تولیدی‌آنها‌تغییر‌می‌کند3)

.کارشناسان‌و‌مدیران‌جدید‌شبکه‌ها‌و‌معاونت4)

ذا‌مدیران‌واحدهای‌تولیدی‌سفارش‌دهنده‌برای‌تولید‌قراردادی‌با‌واحدهای‌تحت‌نظارت‌معاونت‌غ5)

.و‌دارو‌مشهد‌

در‌سامانه‌تعریف‌شده‌اند1398همه‌مدیران‌عامل‌و‌مسئولین‌فنی‌واحدهای‌تولیدی‌تا‌سال‌

نند؟چه کسانی باید در سامانه ثبت نام ک

ثبت نام در سامانه



ورود‌به‌قسمت‌ثبت‌نام
از‌صفحه‌اصلی‌سامانه

نحوه ثبت نام در سامانه

1



ثبت نام مسئول فنی

سهانتخاب‌گزینه‌مسئول‌فنی‌موس

2

یانتخاب‌گزینه‌احراز‌هویت‌مسئول‌فن

3



4

ادامه ثبت نام مسئول فنی

اطلاعات‌فردی‌مسئول‌فنی

اطلاعات‌واحد‌تولیدی‌مطابق
یپروانه‌بهره‌برداری‌بهداشت

(‌‌با‌فرمت‌صحیح)انتخاب‌شیفت‌و‌ساعت‌کاری‌
ساعت8حداکثر‌

تعهدنامه‌برچسب‌گذاری‌با‌
تایید‌امضای‌دفتر‌اسناد‌رسمی



پس از انجام ثبت نام پیام موفقیت انجام
.ودهمراه با یک کد پیگیری نمایش و پیامک می ش

ا نام پیامکی مبنی بر تایید و امکان ورود بتاییددر صورت 
.کاربری و رمز عبور کدملی پیامک می شود

ام پس از بررسی ثبت ن
توسط مدیر سامانه

د پیامکی مبنی بر عدم تایید و ارسال کعدم تاییددر صورت 
ام با درج پیگیری ارسال می گردد و باید از قسمت پیگیری ثبت ن

اره کد مربوطه نواقص ثبت نام مشاهده و با اطلاعات صحیح دوب
.درخواست ثبت نام داده شود



اشکالات رایج در ثبت نام مسئول فنی

اشتباه در ثبت اطلاعات توسط مسئول فنی( 1

اشتباه در بارگذاری مستندات توسط مسئول فنی( 2

اشتباهات مربوط به صدور کارت فعالیت( 3

اشتباهات در همه قسمتها( 4



ثبت نام مدیر موسسه

انتخاب‌گزینه‌مدیرعامل‌موسسه

انتخاب‌یکی‌از‌گزینه‌های‌
وضعیت‌پروانه‌بهداشتی

2

3



4











اشکالات رایج در ثبت نام مدیر موسسه

اشتباه در ثبت اطلاعات( 1

اشتباه در بارگذاری مستندات( 2

اشتباهات مربوط به انتخاب اشتباه نوع واحد( 3

اشتباهات در همه قسمتها( 4



نحوه بازیابی کلمه عبور

2
1



بازیابی از طریق شماره همراه

34



بازیابی از طریق ایمیل

34



ورود به سامانه



کد ملی= نام کابری 

.کاربر استهر دو کد ملی در اولین ورود، نام کاربری و رمز عبور پیش فرض 



کلمه عبور باید حداقل
کاراکتر و شامل اعداد 8

.و حروف باشد

اولین ورود به سامانه



کاربران



کارتابل متقاضی اخذ مجوز بهداشتی





درخواست بررسی محل پیشنهادی



فرایند درخواست بررسی محل پیشنهادی





تأیید محل پیشنهادی





هادیعدم تأیید محل پیشن



درخواست بررسی نقشه پیشنهادی















شهتأیید یا تأیید مشروط نق





آشنایی با صفحه اصلی کارتابل



























































منوی فرایندهای مدیر موسسه



منوی فرایندهای مسئول فنی
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با تشکر از توجه شما


